

ШАБЛОН заявления на возврат товара 


для физических лиц 


Генеральному директору ООО «Корпорация ЗНАК»
Харитонову Николаю Юрьевичу

Адрес места нахождения: 127220, г. Москва, ул. Башиловская, 
дом 12, помещение I-II, этаж 3

Почтовый адрес: 127220, г. Москва, ул. Башиловская, дом 12

От _____________________________________________
               (Фамилия, имя, отчество полностью)

Адрес места жительства/регистрации: ________________________
_________________________________________________________

_________________________________________________________

__________________________________________________________

Паспорт 
__________________ выдан ________________________

(серия и номер) 

(когда и кем выдан документ)
_____________________________________________________________________________________ код подразделения _____________

Контактный телефон: _______________________________________

e-mail: ____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ 

на обмен (возврат) товара ненадлежащего качества

«__» _______ 20__ года в Вашей организации на основании был приобретен Товар: ___________________________________ в количестве ________ ед., по цене ____________ за 1 ед. 

Факт получения товара подтверждается УПД № _______ от ____________20__ года
/кассовым чеком № _____ от  ____________20__ года. 

Из поставленного товара не может быть использован по назначению следующий товар: ________________________________ в количестве ______ шт. по цене __________ руб. ____ коп. за 1 шт. 
, на общую сумму _________ руб. ____ коп. 
Данный товар не может быть использован по назначению в виду следующего:_________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________ . 


На основании изложенного, прошу осуществить (нужное отметить): 

Обменять возвращаемый товар на товар надлежащего качества. 

( При отсутствии товара, оформить возврат и вернуть уплаченные за Товар наличные денежные средства
. 

( Вернуть денежные средства на расчетный счет
: 
Расчетный счет: ________________________

Наименование банка:___________________

Кор/сч банка: __________________________

БИК: _________________________________

Получатель: ___________________________
( Вернуть денежные средства на банковскую карту № ________________________________


Приложения:
1. ( Копия УПД поставщика № ____ от ________20__ года;

    ( Копия кассового чека
. 

2. Согласие на обработку персональных данных. 

_________________20___ года



________________                      _______________________


                      (подпись) 

                (Фамилия, инициалы)
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

 Настоящим я, ____________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество полностью) 

Паспорт ___________________________выдан__________________________________________________________________ 
(серия, номер) 




(когда и кем выдан документ) 

являясь субъектом персональных данных, на основании статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. №152-ФЗ "О персональных данных", даю свое согласие ООО «Корпорация ЗНАК» (оператор по обработке персональных данных) на обработку своих персональных данных, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, с целью осуществления обмена/возврата товара, приобретенного в ООО «Корпорация ЗНАК». 

Перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие: 
1. Фамилия, имя, отчество;

2. Дата рождения;

3. Адрес места жительства;

4. Паспортные данные;
5. Контактный телефон;
6. Электронная почта. 

Настоящее согласие действует до подачи заявления о прекращении обработки персональных данных, либо по истечении 5ти календарных лет после достижения цели обработки персональных данных.   
Субъект персональных данных вправе отозвать данное согласие на обработку своих персональных данных, письменно уведомив об этом оператора.

В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку своих персональных данных оператор обязан прекратить обработку персональных данных и уничтожить персональные данные в срок, не превышающий тридцати рабочих дней с даты поступления указанного отзыва. Об уничтожении персональных данных по заявлению субъекта персональных данных оператор обязан уведомить субъекта персональных данных.
_________________201___ года



________________                      _______________________


                          (подпись) 

                  (Фамилия, инициалы)
� Паспортные данные необходимы для проведения кассовых операций по обмену/возврату товара на основании Указания Банка России от 11.03.2014 N 3210-У "О порядке ведения кассовых операций юридическими лицами и упрощенном порядке ведения кассовых операций индивидуальными предпринимателями и субъектами малого предпринимательства" 


� Заполняется при наличии УПД (обязательно при оплате товара через Интернет-Эквайринг)


� Перечислить весь товар для возврата (наименование, количество единиц)


� При оплате наличными денежными средствами через кассу.


� Заполняется при оплате товара банковской картой либо через 


� При оплате через Интернет-Эквайринг


� При оплате товара через кассу.





